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Lei stungsbeschrei bung Digital Tel ef on auf
Tel ekabel - Basi s

Di ese Lei stungsbeschrei bung (LB) gilt ab Novenber 2008. Prei sangaben
zu den hier genannten Leistungen sind den jeweils glltigen
Ent gel t best i mungen (EB) Zu ent nehmen. Die akt uel | en
Ent gel t besti mmungen und die Leistungsbeschreibung sind im Internet
unt er www. upc. at abr uf bar.

1 G undl ei stung

1.1 Ei nzel anschl uss

Der jeweilige UPC Vertragspartner (in weiterer Folge ,UPC' genannt)
Uber| dsst seinem Kunden im Rahnen der bestehenden technischen,
wi rtschaftlichen, rechtlichen und betrieblichen Mglichkeiten am vom
Kunden gewlinschten  Standort einen Einzelanschluss in einem
Verm ttlungsstell enbereich des festen Netzes und teilt dem Anschl uss
eine Rufnummer zu. Der Einzelanschluss besteht in der Regel aus
ei nem Modem einem Netzgerat zur Stronversorgung und einer

Tel ef onst eckdose, die al s Abschl uss des f esten Net zes
(Net zabschl usspunkt) di ent. Die elektrischen und nechani schen
Schni ttstel | enbedi ngungen si nd unt er Punkt 1.7 di eser

Lei st ungsbeschrei bung angef thrt.

Die technische Ausfihrung des Einzelanschlusses Dbleibt UPC
Uberl assen. Dem Kunden wird standardmallig kein Fernsprech-Endgerat
(Tel ef onapparat) Uuberlassen. Die Qualitat des von UPC zur Verflgung
gestellten Einzel anschlusses entspricht dem ortsiublichen und
i nternational en Standard.

UPC kann die technische Ausfihrung des Einzelanschlusses aus
t echni schen, wi rtschaftlichen, recht!lichen oder betrieblichen
G inden &andern, wenn die Anderung dem Kunden zunutbar ist,

i nshesondere weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist.

Ruf nummer nander ungen konnen aufgrund Anderung der Rechtslage sow e
gerichtlicher oder behordlicher Anordnungen erfolgen und werden dem
Kunden vor her bekannt gegeben.

Der Standort eines Einzelanschlusses wird im Al lgeneinen durch die
Angabe einer Anschrift und der Raumichkeiten des Kunden (Stiege,
St ock, Tarnunmer usw.) bezeichnet.

Sind die Raumichkeiten des Kunden, in denen von UPC Einrichtungen
Uber| assen werden sollen, durch Raunmichkeiten, Uber die er kein

Ver f tlgungsr echt hat , getrennt, wobei di es durch ei ne
unt erschi edl i che Bezeichnung (z.B. bei Hausnummer, Stiege, Stock,
Tdrnunmrer  usw.) zum Ausdruck komm, so liegen unterschiedliche

St andorte vor.

1. 2 Vor ausset zungen fir den Ei nzel anschl uss

Grundvoraussetzung fiar den Einzelanschluss ist die technische
Ver f Ggbar kei t von Digital Tel ef on an der gewlinscht en
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Anschl ussadresse, die telefonisch bei UPC oder online unter
www. upc. at  Uberprift werden kann. Dariber hinaus ist eine intakte
und aktive Zugangsleitung von UPC Voraussetzung. |st eine solche
Zugangsl eitung an dem vom Kunden gewlinschten Montageort noch nicht
vor handen, so verlegt UPC in Abh&ngigkeit von der wrtschaftlichen,
techni schen, rechtlichen und betrieblichen Mglichkeit eine solche.
Sind fur die Herstellung der Zugangsleitung G abungsarbeiten oder
zusat zl i che Net zunbauten durch UPC erforderlich, so kann UPC die
Herstel l ung der Zugangsl eitung vom Zust andekonmen ei ner Verei nbarung
nmt dem Kunden UUber Zahlung eines Baukostenzuschusses abhangig
machen.

Zugangsl ei tungen werden grundsatzlich ober Putz verlegt. Die Lange
der Innenleitung (sé&ntliche am Standort des Kunden verlegte
Leitungen, die sich nicht in allgenein zugdnglichen Teilen des
Hauses befinden) betragt standardmalli g maxi mal 25 Meter.

Wrd innerhalb von Gebduden die Fihrung der Zugangsleitung unter
Putz in Verrohrungen gewinscht oder ist dies aus anderen nicht von
UPC 2zu vertretenden Ginden erforderlich (z.B. Aufl age des
Ver f lgungsberechtigten), so sind vom Kunden die Genehm gungen
bereitzustellen und die allfalligen dadur ch ent st ehenden
Zusat zkost en der Sonderbauwei se zu tragen. Die Zugangsleitung darf
nicht mt anderen Leitungen (z.B. elektrischen Leitungen) genei nsam
in einer Verrohrung oder in einem Rohrzug eines Kabelkanals
unt er gebracht werden.

Der Kunde hat noétigenfalls fir die Liegenschaften oder Gebaude, die
far die Herstellung des Einzelanschlusses in Anspruch genomen

wer den nissen, ei ne schriftliche Er kl &arung des
Ver f igungsber echti gt en bei zubri ngen, wonach di eser m t der
Herstel lung des Einzel anschl usses einverstanden ist. |st der Kunde
Untermieter, hat er auch das Einverstandnis des Hauptmeters

nachzuwei sen.

Kann di e Zugangsl eitung zur Ginze oder in Teil strecken nicht von UPC

bereitgestel |t wer den, so st die Benltzung von privaten
Fer nnel dekabel n (Ubertragungswegen) gestattet, sofern die in Punkt
1.7 di eser Lei st ungsbeschrei bung angef Uhrten

Schni tt st el | enbedi ngungen ei ngehalten werden. Es obliegt dem Kunden,

die ent sprechenden Ver ei nbar ungen m t dem I nhaber sol cher

Ubertragungswege abzuschlieRBen wund dafur zu sorgen, dass die
Ubertragungswege standig betriebsbereit gehalten werden. UPC wird im
Rahmen ihrer wirtschaftlichen, rechtlichen, betrieblichen und
techni schen Mglichkeiten den Kunden bei Streitfallen nit dem
Nut zungsber echtigten bzw. |nhaber des Ubertragungsweges bestnbglich
unt er st Ut zen.

1. 3Herstellung des Ei nzel anschl usses

Fiur den Stromanschluss des Netzgerdtes wird eine dem Stand der
Techni k entsprechende Stronruleitung in maxinmal 1,5 IMetern
Entf ernung benétigt, die vom Kunden bereitzustellen ist.

1.3.1 Her st el l ung des Ei nzel anschl usses durch UPC

UPC stellt in Absprache mt dem Kunden an einer geeigneten und fdur
ei ne allfallige War t ung | ei cht zugangl i chen Stelle ei nen
Ei nzel anschl uss her. Die Montage des Mdens, des Netzgeréates und der
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Tel ef onst eckdose in den Raumichkeiten des Kunden erfolgt in der
Regel Qber put z.

1.3.2 Her st el | ung des Ei nzel anschl usses dur ch
Sel bstinstal l ation

UPC bietet Kunden, die bereits einen D enst von UPC beziehen, die
Wahl nmogl i chkei t, den Ei nzel anschl uss dur ch Sel bstinstall ation
herzustell en, sofern die Erfillung der technischen Voraussetzungen
am gewlinschten Standort durch UPC bestéatigt wird. Liegen diese
Vor ausset zungen vor, stellt UPC dem Kunden die entsprechende
Ausristung in einem Sel bstinstallations-Set zur Verflgung.

1.3.3 Her st el | ung des Ei nzel anschl usses bei
D enst wechsel

UPC bietet Kunden, die den Tel efondienst Priority Festnetzanschl uss
bezi ehen, die Mglichkeit, zu Digital Telefon zu wechseln, sofern
keine Vertragsbindung durch aufrechte M ndest vertragsl auf zei t
gegeben i st.

Die Entfernung des Priority-Einzelanschlusses und die Herstellung
des Digital Telefon-Einzelanschlusses erfolgen Zug um Zug, die
Sel bstinstallation durch den Kunden ist nicht nbglich. Am Tag des
vereinbarten Mbontageternmins wird ab 0:00 Uhr der bestehende
Priority-Anschluss deaktiviert.

1.3.4 Di enst akti vi erung bei aktivem Modem

Bei gleichzeitigem Bezug der Dienste Digital Telefon und chello
Breitband Internet am selben Standort kann UPC einen Mdem Typ
ei nsetzen, der von beiden D ensten geneinsam genutzt wird. Falls am
gewinschten Standort bereits ein Mdem dieses Typs fiur chello
Breitband Internet aktiviert ist, so erfolgt die Herstellung des
Ei nzel anschl usses durch bloRe Dienstaktivierung und ohne Montage
durch UPC.

1. 4 Uber nahnme des Ei nzel anschl usses

Der Kunde i st berechtigt, Recht e und Pflichten aus dem
Vertragsverhaltnis Dritten zu Uberbi nden. Fir Entgeltforderungen und
Schadener sat zanspriiche, die bis zum E ntritt entstanden sind, haftet
neben dem bi sheri gen Kunden auch der neue Kunde als Gesam schul dner.
UPC behdlt sich das Recht vor, die Ubernahme des Einzel anschl usses
abzul ehnen.

Dem eintrittswilligen Dritten werden auf Ersuchen des Kunden die
best ehenden Rickstéande bis eine W-che vor Anfrage und ohne
allfallige Rabatte aus dem gegenstandlichen Vertragsverhdaltnis
bekannt gegeben. Es kann kei ne Zwi schenabrechnung gel egt werden.

Ubernimmt ein Dritter einen Anschluss, ohne dass UPC davon
ver st andi gt wur de, o] haf t et er ab Uber nahme nach
berei cherungsrechtlichen Gundsatzen fur Entgeltforderungen und
Schadener sat zanspriiche neben dem Kunden, der aus Vertragsrecht
haft et .

1.5 Zusat zl i cher Anschl uss

Die Herstellung des zusatzlichen Anschlusses erfolgt durch das
Anbringen und die Aktivierung einer zusatzlichen Tel ef onsteckdose am
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Modem des Einzel anschl usses. Es kann hochstens ein weiterer
Anschluss hergestellt werden. Die anschlussbezogenen Dienste genal3
Punkt 2.2 kodnnen fir den zusatzlichen Anschluss unabhéngig von den
entsprechenden Einstellungen des zugehorigen Einzel anschl usses
bezogen werden.

1.6 Herstellungsfri st

Ist die Bereitstellung des Einzelanschlusses unter Verwendung des
bereits bestehenden Teiles des festen Netzes zum Zeitpunkt des
Ei nl angens der Bestellung nbglich, so erfolgt die betriebsfahige
Bereitstellung des Einzel anschlusses ungehend oder an dem mit dem
Kunden vereinbarten Ternmin oder spatestens zwei Monate nach
Vorliegen aller vom Kunden zu erbringenden Voraussetzungen. Sind
jedoch fiuar die Herstellung des Einzel anschlusses G abungsarbeiten
von UPC durchzuf dhren, so verlangert sich diese Frist umden far die
Dur chf Ghrung di eser Arbeiten notwendi gen Zeitraum

Konmt es vor der Fertigstellung der Mntage des UPC Anschl usses zu
ei nem unberechtigten Ricktritt durch den Kunden, so wird dem Kunden
das Anschl ussentgelt fir einen Neuanschluss in Rechnung gestellt.

1.7 Schnittstel |l enbedi ngungen
Schnittstelle fur Endgeréate: Tel ef onsteckdose (TDO

Wahl ver f ahren: Mehrfrequenzwahl verfahren (MFV)
Stromversorgung: 230 V AC

Zwei polige Endgerate, die Sprecheinrichtungen enthalten, dirfen
ni cht parallel an den Netzabschl usspunkt geschaltet werden.

1. 8 Ei gent unsver hal t ni sse

Alle Teile der Anlage (technische Einrichtungen we z.B.:

Zugangsl ei tung, |nnenleitung, Tel ekabel-Steckdose, Mddem Netzgeréat,

Tel ef onst eckdose) die am Standort des Kunden installiert oder ihm
zur Nut zung Uuberl assen werden, verbleiben im E gentum von UPC. Im
Falle der Beschadigung durch wunsachgenafle Handhabung oder des
Verlustes von Teilen der Anlage hat der Kunde die Kosten des
neuwerti gen Ersatzes zu tragen.

Bei Beendi gung des Vertragsverhédltnisses wrd der Anschluss
deaktiviert. Von UPC zur Verfligung gestellte Geréate sind an UPC zu
r et our ni er en. Die Wederinstandsetzung der Raunmlichkeiten nach
Denontage der Anlage obliegt dem Kunden und erfolgt auf seine
Kost en.

1. 9 Fer nsprechver bi ndungen

Der Kunde kann nit Hlfe von angeschalteten und hierfir geeigneten
Endger aten Verbi ndungen entgegennehnen oder von UPC zu anderen
Anschl issen herstellen |assen. Verbindungen nit Anschlissen im
Ausl and wer den nur hergestel I t, sowei t m t Net zbet r ei bern
entsprechende Verei nbarungen bestehen und konpatible Dienste
verwendet werden. Verbindungen zu Rufnummern fiar private Netze,

Onl i ne-Di ensten, personenbezogenen Diensten, standortunabhangi gen
Festnet znummern, konvergenten Diensten, Diensten mt geregelter

Ent gel t obergrenze, frei kalkulierbaren Mehrwertdiensten sowie zu
sonstigen Diensten anderer Netzbetreiber werden nur hergestellt,

soweit mt diesen Betreibern entsprechende Vereinbarungen bestehen
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und der Zugang zu den entsprechenden Diensten nicht vom
Di enst ebetrei ber ei ngeschrankt bzw. unterbunden wrde.

Uber Fernsprechverbi ndungen kénnen sowohl Sprache als auch N cht-
Sprache- Signal e (Datentbertragungen wie etwa im Telefax-Betrieb)
ubermittelt werden. Die Ubermittlung von Nicht-Sprache-Signal en kann
jedoch aufgrund technischer, wrtschaftlicher, betrieblicher und
rechtlicher Ginde eingeschrankt sein. In der Regel steht innerhalb
des festen Netzes von UPC fir Fer nsprechver bi ndungen  der
Frequenzberei ch von 300 bis 3400 Hz zur Verflgung.

Fer nsprechver bi ndungen werden von UPC innerhalb des festen Netzes im
Rahnen der bestehenden technischen, wrtschaftlichen, rechtlichen
und betrieblichen Mglichkeiten hergestellt. UPC stellt die
national e Erreichbarkeit von nationalen Rufnumern und o6ffentlichen
Kurzrufnunmern mit einer Rufnumernl ange von maximal zwdlf Ziffern
sicher. Aufgrund der Dinensionierung des festen Netzes ergibt sich,

dass eine Verbindung unter Unstanden nicht jederzeit hergestellt

wer den kann.

Ver bi ndungen zu Anschl issen anderer Netze sind jedenfalls noglich,
sowei t Verei nbarungen zwi schen den jeweiligen Netzbetrei bern und UPC
best ehen, j edoch kénnen sich die Ubertragungsart, der
Frequenzberei ch und die Ubertragungsqual itéat &ndern.

1. 10Wartungsservi ce und St 6rungsbehebung

Mt dem Wartungsservice garantiert UPC die Storungsannahnme zu den
anschlielRend aufgelisteten Zeiten. Das Wartungsservice schliel3t
nicht die Wartung von Endgeraten des Kunden ein (Tel ef onapparate,
Tel efonanl agen und santliche damt ver bundenen Gerate bzw
Funkti onen dieser, etc.).

Die Storungsannahnme erfolgt Mntag bis Sonntag von 0.00 Uhr bis
24.00 Uhr netzintern unter der Telefonnunmer 1111 oder von jedem
Anschl uss unter 01 960 60 600.

Betrieb und Wartung der Anlage bis zur Tel ef onsteckdose des Kunden
obliegen UPC. Eingriffe in die Anlage (wie z.B. Errichtung,
Verl egung oder Entfernung von Anschllssen, Storungsbehebungen,
Wartungen etc.) durfen grundsatzlich nur durch UPC oder deren
Beauftragte vorgenonmen werden.

Der Kunde hat wahrgenomene St o6rungen der Anlage an UPC zu nel den
und bei der Sto6rungsbehebung nach Miglichkeit mtzuwirken. Sollte es
notwendi g sein, hat der Kunde dem Beauftragten von UPC den Zutritt
zur Anlage zum Zweck der Storungsbehebung oder Durchfihrung von
Wartungsarbeiten zu ernbglichen. Der Kunde hat dafir zu sorgen, dass
di e Tel ekabel - St eckdose sowi e der Einzelanschluss frei zuganglich
si nd.

Der Kunde hat die Kosten einer Storungsbehebung beziehungsweise
| nanspruchnahnme von UPC dann gesondert zu tragen, wenn:

-der Zutritt zu den Raumichkeiten trotz Ankindigung aus G Unden
ni cht nbglich war, die imEinflussbereich des Kunden |iegen;

-die Stérung in seinemrdaumichen Bereich durch ihn selbst oder ihm
zurechenbare Dritte verursacht worden ist (z.B. Beschéadigung des
Modenms durch Anschluss eines nicht tauglichen oder defekten
Endger @t es) oder
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- tatsachlich dberhaupt keine Stdérung im engeren Sinn vorgel egen hat
(z.B. das Modem ni cht eingesteckt ist).

Fir Schaden, die dem Kunden aus G inden eines etwai gen Netzausfalles
oder Verlust des Dienstes entstehen, ist UPC auller bei grober
Fahr| &ssi gkeit oder Vorsatz nicht haftbar. Jedenfalls ausgeschl ossen
ist eine Haftung von UPC, wenn die Stérung vom Kunden sel bst
verursacht worden ist, auf G unden beruht, die nicht i m Machtbereich
von UPC liegen oder durch hdhere Gewalt verursacht wurde. Bei
Konsunmenten bleiben die gewdhrleistungsrechtlichen Bestinmngen
unber thrt.

1.11Take Two

Take Two bezei chnet eine Kooperation von UPC und der Orange Austria
Tel ecommuni cation GrbH, die es dem Kunden ernbglicht, Leistungen
di eser beiden Unternehmen zu besonderen Konditionen in Anspruch zu
nehnmen. Der Kunde schliefBt sowohl nmit UPC als auch Oange einen
eigenen Vertrag ab. Dye reduzierten Entgelte werden anteilig
getrennt von UPC und Oange auf den jeweiligen Rechnungen
ausgewi esen. Es gelten die Allgeneinen Geschaftsbedi ngungen und die
Ent gel t Ubersicht der Orange Austria Tel ecommunication GrbH und die
Al 'l genei nen Geschaf t sbedi ngungen, Ent gel t best i mungen und
Lei st ungsbeschr ei bungen von UPC.

2 Zusat zl ei st ungen

UPC erbringt jeweils nach zusatzlicher Bestellung im Rahnen der
best ehenden t echni schen, wirtschaftlichen, rechtlichen und
betri eblichen Miglichkeiten die fol genden Zusat zl ei st ungen.

2.1 Al |l geneine Dienste

2.1.1 Mont agednder ungen

Mont agednderungen der Anl age oder von Teilen der Anlage werden auf
Ver anl assung des Kunden von UPC oder von ausdricklich durch UPC
autorisierten Unternehnmen bzw. Personen durchgefihrt. Der Kunde i st
ni cht berechtigt, die Anlage oder Teile der Anlage ohne Zustinmng
von UPC zu verl egen oder auszutauschen.

Zusat zl i che Tel ef onst eckdosen werden gegen Entgelt bereitgestellt.

2.1.2 Ruf numrer n

Di e endgiltige dem Anschl uss zugew esene Ruf numrer wird bei Montage
bestati gt.

Er f ol gt die Her st el | ung des Ei nzel anschl usses mttels
Sel bstinstall ati on, kann sich die Ruf nummer aus techni schen G lnden
noch bis zum ersten angenommenen Gesprach andern. Sollte dies der
Fall sein, wird der Kunde ungehend informert.

2.1.2.1 Ander ung der Ruf nunmer

UPC andert fuUr Kunden im Rahmen der technischen, wrtschaftlichen,
rechtlichen und betrieblichen Mglichkeiten auf schriftliche Anfrage
di e Ruf nummer.
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2.1.2.2 Cehei mummer

Auf  Verlangen des Kunden erfolgt keine Eintragung in das
Tei | nehnerver zei chni s. Der anschl ussbezogene Di enst
Ruf nummer nunt erdr iickung wi rd st andardmiali g aktiviert.

2.1.2.3 Ruf numer nmi t nahme
UPC bietet die Rufnumernm tnahme an, d.h. die Beibehaltung der dem
Kunden Zugew esenen Ruf nunmer bei ei nem Wechsel des

Tel ef ondi enst eanbi eters innerhalb dersel ben Otsnetzkennzahl, wobei
die jeweilige Rufnunmer eine Lange von elf Ziffern exkl. national en
Pr afi xes ni cht Uberschreiten darf.

Im Fall des Ruf nummer nexports  von UPC zu einem anderen
Tel ef ondi ensteanbieter sind die entsprechenden Bedingungen des
auf nehmenden Anbieters zu beachten, dessen Portierantrag vor
Deakti vi erung des Ei nzel anschl usses bei UPC ei nl angen nuss.

2.1.3 Tei | nehmer ver zei chni s/ Tel ef onbuch

2.1.3.1 St andar dei ntrag

Kunden von UPC werden, soweit sie nicht ausdricklich Gegenteiliges
angeben, nit Famliennanen und Vornanmen, akadem schem G ad, bei
Unternehnen nit der Firma, Anschrift, Rufnunmer(n) und einfachen

Er gdnzungen (Berufstitel, sen. , jun., Fax, al | genei ne
St andor t bezei chnung w e Filiale, Whg. , Bur o, Ruf nane,
Ber uf sbezei chnung, Vor namne ei ner zwei ten Per son) in ein

Tei | nehnerver zei chni s auf genommen. Die Form des Eintrages bleibt UPC
Uberl assen bzw. ist vom Herausgeber des Tel ef onbuches abhéngi g.

2.1.3.2 Sonderei ntrag

Werden Mehrfachei ntragungen oder Zusdtze zum Standardeintrag sow e
Ei ntragungen abweichend vom Nanen oder der Firma vom Kunden

gewlinscht, SO nuss di es di r ekt mt dem
Tei | nehner ver zei chni sherausgeber oder einem beauftragten Dritten
abgew ckel t wer den. Die Verrechnung kann  durch UPC, den

Tei | nehner ver zei chni sher ausgeber oder den beauftragten Dritten
erfol gen.

2.1.3.3 Ander ungen

Anderungen der fir die Standardeintrage im Teil nehmerverzeichnis
verwendeten Daten werden im Teil nehmerverzei chnis von UPC innerhalb
von 14 Wrktagen ab Eingang der Bekanntgabe aktualisiert. Die
Anderungen werden entsprechend auch an den Herausgeber des
al | genei nen Tel efonbuches weitergeleitet. Entscheidend fur die
Ber iicksi chtigung ist die Einhaltung des Redaktionsschlusses, die vom
j ewei ligen Bundesl and abhangt und bei m Herausgeber des Tel ef onbuchs
erfragt werden kann. Anderungen missen mindestens vier Wchen vor
Ende des Redakti onsschl usses bei UPC bekannt gegeben werden.

2.1.3. 4 Auskunf t sdi enst

UPC erteilt im Rahnmen ihres telefonischen Auskunftsdi enstes Uber
f ol gende Dat en Auskunft: Ruf nunmer n, Nanen, Anschri ft und
zusat zli che Angaben von Teilnehnern von UPC wie wunter 2.1.3.1
angefihrt. Diese Daten gibt UPC auch an andere Betreiber von
Auskunftsdiensten weiter (8 18 (3) wund (4) TKG 2003). Uber
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Anschl iisse mt Ceheimumern erteilt der Auskunftsdienst von UPC
kei ne Auskunft und gi bt die Daten auch nicht weiter.

2.2 Anschl ussbezogene D enste

2.2.1 Anschl ussbezogene St andarddi enste

Die anschl ussbezogenen St andar ddi enst e st ehen dem Kunden
standardmafBig zur Nutzung zur Verfligung und sind, sofern nicht
anders spezifiziert, als Gundeinstellung des Einzelanschlusses
aktiviert.

2.2.1.1 Anr uf wi eder hol ung

Die zuletzt gewdhlte Rufnumrer wird gespeichert — dies erniglicht
di e Anrufw ederhol ung, ohne dass di e Ruf nummer erneut gewdhlt werden
muss.

2.2.1.2 Ruckr uf en

Die Rufnumrer des zul etzt eingegangenen Anrufes wrd gespeichert,
unabhéngi g davon, ob er angenonmen wurde - dies ernbglicht einen
Ruckruf, ohne dass die Rufnumrer gewdhlt werden muss. Voraussetzung
daf ir ist, dass die Ruf nunmer des Rufenden Ubermttelt wurde.

2.2.1.3 Ruf nummer nanzei ge

Bei eingehenden Anrufen wrd die Rufnummer des Rufenden dem
Gerufenen Ubernmittelt, sofern dies nicht bereits auf der rufenden
Seite durch Rufnummernunterdrickung verhindert wird. Die Anzeige der
Ruf nummer nuss vom j ewei l i gen Endger at unterstitzt werden.

Di e Ruf numrer nanzeige ist gewahrleistet, sofern der Anruf von einem
Anschluss aus dem Netz von UPC stammt. Bei Anrufen aus anderen
Net zen wer den di e zur Ver f igung gestellten | nf or mat i onen
Ubermttelt.

2.2.1. 4 Ruf nurmer nunt er dr Gickung

Bei abgehenden Rufen wird die Anzeige der Rufnumer beim Gerufenen
unt erdrtckt, der Gerufene kann dadurch den Rufenden nicht anhand
seiner Rufnummer identifizieren. Abgehende Rufe zu Notrufnumrern
sind von der Rufnunmernunt erdrlickung ausgenonmren.

Fol gende Funktionen werden unterstitzt:

- Ruf numer nunt erdr iickung fal | wei se

- Ruf numer nunt er dr ickung per nanent

- Ruf numer nunt erdr ickung fal | wei se auf heben

Die permanente Rufnunmmrernunterdrickung wrd bei Anschlissen mt
Gehei munmer in der Grundeinstellung aktiviert, sonst deaktiviert.

2.2.1.5 Abwei sen unbekannt er Anrufer

Anonym ei ngehende Anrufe, bei denen die jeweilige Rufnunmer des
Ruf enden nicht dbernmittelt wird, werden zurickgew esen. Der Rufende
wird in diesem Fall durch eine Textansage angew esen, dass sein
Anruf nur zugestellt wird, wenn er seine Rufnumrer anzeigt. Dieser
Dienst ist in der Gundeinstellung deaktiviert.
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2.2.1.6 Ankl opfen mit Rufnumrernanzei ge

Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein eingehender Anruf
akustisch signalisiert und die Rufnumrer des Rufenden, soweit
Ubermittelt, dem Gerufenen angezeigt. Die Anzeige der Rufnunmer nuss
vom j ewei | i gen Endger @t unterstitzt werden.

Der Gerufene hat daraufhin die Mglichkeit, einen solchen Anruf
ent gegenzunehnen wund in der Folge zw schen beiden Verbindungen
wahl wei se hin- und herzuschalten (Mkeln), ohne zw schenzeitlich
ei ne Ver bi ndung trennen zu nissen. Zwi schen den bei den
Gespr achspartnern des Kunden best eht kei ne gegenseitige
M t hor ndgl i chkei t.

H nwei s: Bei Datenubertragungen (z.B. mittels Ei nwahl-Mdem oder bei
Faxlbertragung) wird enpf ohl en, zwecks Ver nei dung von
Beei ntrachti gungen den Di enst Ankl opfen zu deaktivieren.

2.2.1.7 Rickf ragen

Wahrend ei ner bestehenden Verbindung hat der Kunde die Mglichkeit,
eine weitere Verbindung aufzubauen und in der Fol ge  zur
ursprungli chen Ver bi ndung zur ickzukehr en (Makel n), ohne
zwi schenzeitlich die wurspringliche Verbindung trennen zu nissen
(Halten). 2Zw schen den beiden Gesprachspartnern des Kunden besteht
kei ne gegenseitige Mthornbglichkeit. Wrd vom Kunden die wartende
Ver bi ndung nicht getrennt, sondern sofort aufgelegt, so wrd
nachger uf en.

2.2.1.8 Dr ei er konf er enz

Der Kunde hat die Mglichkeit, eine bestehende Verbindung auf Halten
zu legen und einen dritten Gespréachsteil nehner anzurufen. |n der
Fol ge kann der Kunde die beiden Gesprache zusammenfihren und somnit
die Konferenzschaltung herstellen. Dem Kunden werden die von ihm
aktiv auf gebauten Gesprachsverbi ndungen in Rechnung gestellt.

2.2.1.9 Anr uf um ei tung

Ei ngehende Anrufe werden zu einem Zielanschluss ungeleitet. Die
Ver bi ndungsent gel te far die ungel ei teten Anr ufe (ab dem
Ei nzel anschl uss des Kunden, Zu dem vom Kunden gewahl t en
Zi el anschl uss) werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Fir den
Anrufer fallen nur die Verbindungsentgelte zum Ei nzel anschl uss des
gerufenen Kunden an. Entgelte werden nur dann verrechnet, wenn die
gewinscht e Ver bi ndung i nfol ge Mel dens zustande gekommen i st.

Al's Zielanschl isse komen Festnetz- und Mbil funkanschl isse im In-
und Ausland in Betracht, sofern zw schen UPC und den jeweiligen
Net zbetrei bern gultige Vereinbarungen bestehen. Die Nummer des
Zi el anschl usses wird vom Kunden sel bst ei ngegeben. Die Unleitung i st
vom Kunden ein- und ausschaltbar. Abgehende Verbindungen konnen
hergestellt werden, auch wenn zur selben Zeit eine ungeleitete
Ver bi ndung besteht. Der Kunde hat sicherzustellen, dass von seinem
Anschl uss Anrufe nur zu Anschl issen ungel eitet werden, deren |nhaber
nmt der U eitung einverstanden sind.

Fol gende Funktionen werden wunterstitzt (in der G undeinstellung
deaktiviert):

- Anrufunl ei tung bei N chtnel den
- Anrufunm eitung i m Besetztfall
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- Anrufuni ei tung dir ekt

2.2.2 Anschl ussbezogene Zusat zdi enste

Di e anschl ussbezogenen Zusatzdienste sind als Gundeinstellung des
Ei nzel anschl usses des Kunden st andardméafli g deaktiviert.

2.2.2.1 Ruf kontrol |l e

Der Kunde hat die Mbglichkeit, seinen Einzelanschluss fir abgehende
Ver bi ndungen je nach gewdhlter Stufe zu bestimmten Zonen sperren zu
| assen. Durch Vorwahl eines dem Kunden zugew esenen PI N Codes ist es
noglich, die Rufkontrolle zum Zweck der Herstellung einer einzel nen
Ver bi ndung in eine gesperrte Zone fallweise aufzuheben.

Fol gende Stufen der Rufkontrolle sind nbglich:
Stufe 1: Sperre von frei kal kulierbaren Mehrwertdi enst en.

Stufe 2. Stufe 1 einschlieBlich Sperre der internationalen Zonen
ausgenomren Nachbar | ander Osterreichs.

Stufe 3: Stufe 2 ei nschliellich Sperre der Nachbar | &nder
Gst errei chs.

Stufe 4: Stufe 3 einschlielllich Sperre von Mbil funkanschl Gssen.

Stufe 5: Stufe 4 einschlieBBlich Sperre von Anschlissen in der
I nl andszone ausgenonmmen Anschl Usse i nnerhal b des ei genen
Bundesl| andes, sow e Sperre von Di enst enunmrern ausgenomen
entgeltfreie Dienste (Bereiche 0800, 0804), Notrufdienste und UPC
Hot | i nes.

Stufe 6: Stufe 5 einschlieBlich Sperre von Anschlissen in der
I nl andszone i nnerhal b des ei genen Bundesl andes.

Stufe 7: Stufe 6 einschlielllich Sperre von Anschl issen in der Zone
Net zi nt er n.

Stufe 8: Stufe 7 einschlieRBlich Sperre entgeltfreier Di enste
(Bereiche 0800, 0804) - erreichbar sind nur Notrufdienste und UPC
Hot | i nes.

2.2.2.2 Anrufer-ldentifizierung

Die Anrufer-ldentifizierung (Fangschaltung gem 8106 TKG 2003) i st
die vom Wl Il en des Anrufenden unabhangi ge Feststellung der Identitat
ei nes anrufenden Anschlusses. Die Rufnumern von Anschl issen, von
denen z.B. Anrufe bel astigenden oder bedrohenden Inhalts ausgehen,
werden im Rahmen der technischen und rechtlichen Mglichkeiten
festgestellt und protokolliert.

Der Kunde hat UPC unter Angabe des Gundes die Notwendigkeit der
Einrichtung einer Fangschal tung schriftlich mtzuteilen. UPC
Uberni mm keine Verantwortung fir die etwaige Erfol gl osigkeit einer
Fangschal tung von Anrufen, die aus anderen Netzen stanmen.

2. 3 Rechnungsbezogene D enste

2.3.1 Rechnung

Die nonatliche Rechnung enthalt mndestens die Produktbezei chnung,
Tel ef onnunmer, Abr echnungszei traum Anzahl der Ver bi ndungen,
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Ver bi ndungsentgelt, nonatliche Entgelte und einmalige Entgelte. In
j eder Rechnung werden die Gesprachsverbi ndungen Zonengruppen
zugeordnet. Witers enthalt die Rechnung den Bruttobetrag und den
anf al | enden Unsat zst euerbetrag des jeweiligen Abrechnungszeitraunes.

D e Zahlung ohne Einziehungsernichtigung ist entgeltpflichtig. Auf
Winsch kann der Zahl ungsverkehr nach bestéatigter Ei nzugsermachti gung
durch den Kunden auch nmittels Einziehungsauftrag erfolgen. Dieser
ist entgeltfrei. Im Fall eines rickgew esenen Bankei hzugs sow e bei
erforderlicher manueller Zuordnung einer Zahlung verrechnet UPC ein
Bear bei t ungsent gel t.

Es kdnnen kei ne Zwi schenabr echnungen ausgefertigt werden.

2.3.2 Ent gel t nachwei s

Die Teilnehnerentgelte werden in Form eines Entgeltnachweises
dargestellt, sofern der Kunde dem nicht w derspricht. Standardmaldig
stellt UPC dem Kunden den Entgeltnachweis in elektronischer Formim
Internet auf ww. upc.at unter nyUPC zur Verfigung. Dem Kunden wird
di e Wahl niglichkeit eingeraum, den Entgeltnachweis fir zukinftige
Abr echnungsperi oden auf Verlangen entgeltfrei in Papierform zu
er hal t en. Der Entgeltnachweis enthalt einen Hnwis auf die
Mbgl i chkeit der Uperprifung der Entgelte sowie eine aktuelle
Kont akt mbgl i chkeit zu UPC.

UPC kommt den Anforderungen hinsichtlich des Detaillierungsgrades
und der Form der Bereitstellung des Entgeltnachweises, wie in der
EEN- Ver ordnung gem § 100 Abs. 2 TKG 2003 festgel egt, nach. Die EEN
Verordnung ist unter ww. rtr.at abrufbar.

Bei der Erstellung eines Entgeltnachweises werden nur jene Daten
verarbeitet, die dafidr wunbedingt erforderlich sind. D e passiven
Tei | nehner nummern oder sonstigen Angaben zur |ldentifizierung eines
Enpf angers einer Nachricht werden im Entgeltnachweis nur in
verkirzter Form ausgewi esen, es sei denn, die Tarifierung einer
Verbi ndung |&sst sich nur aus der unverkirzten Teil nehmernumer
ableiten oder der Kunde hat wunter Verwendung des entsprechenden
Formul ars schriftlich erklart, dass er alle bestehenden M tbenutzer
des Anschlusses dariber informiert hat und kinftige M tbenutzer
informeren wrd. Ver bi ndungen, fur die grundsatzlich keine
Entgeltpflicht entsteht, sow e Verbindungen zu Notrufdi ensten werden
ni cht ausgew esen.

2.3.3 Kopi e / Ausfertigung fur Vorperiode

Auf Winsch des Kunden kann UPC ei ne Kopi e einer versandten Rechnung
bzw. des Entgeltnachweises zur jeweiligen Rechnung gegen Entgelt
ausfertigen.

2.3. 4 Mahnung

2.3.4.1 Zahl ungsver zug

Bei Zahl ungsverzug ergeht eine qualifizierte Mahnung an den Kunden.
Ent sprechend den einschl agi gen gesetzlichen Bestimungen sow e den
Al l genei nen Geschaft sbedi ngungen wird nach Ablauf von 14 Tagen eine
Aktivsperre aktiviert. FiOr die Mahnung wird ein einnaliges Entgelt
verrechnet.
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2.3.4.2 Aktivsperre und Reakti vi erung

Eine Aktivsperre ist eine Sperre aller abgehenden Verbindungen.
Ver bi ndungen zu Notrufeinrichtungen sind weiterhin nbglich. Das
nonat |l i che G undentgelt i st auch bei einer Aktivsperre zu
entrichten.

Nach Zahlung der Rickstdnde wird die Aktivsperre aufgehoben. D ese
Reaktivi erung ist entgeltpflichtig.

2.3.4.3 | nkasso
Ver zei chnet UPC nach ei ner Mahnung kei nen Zahl ungsei ngang, kann UPC
die Forderungsverfolgung an ein Inkassobliro oder an einen

Recht sanwalt (bergeben. Das Entgelt fiur ein Inkasso richtet sich
nach dem jeweiligen Aufwand fiur UPC, soweit es notwendig und
zweckent sprechend i st.

2.4 | mmrer net

Der zusatzliche Internet-Di enst |mrernet gewahrt den |nternet-Zugang
nmt fol genden Lei stungsnerkmal en:

Zugri f f sgeschwi ndi gkeit Downstream 64 kbit/s

Zugri f f sgeschwi ndi gkeit Upstream 64 kbit/s

| P- Adr essen: 1 dynani sche

Dat ent ransf ervol unen (Downl oad & Upload): maximl 1 GB/ Monat

E- Mai | Kont en: 1 Adresse, 5 Alias-Adressen, 10 M
Mai | space
Anschl uss-Schnittstellen (alternativ): - USB 1.0 oder hoher

- Ethernet 10/ 100 BaseT (RJ45)

Der Anschluss erfolgt Uber das fir Digital Telefon bereitgestellte
Modem

I mrernet ist nur als Zusatzleistung zu Digital Telefon erhaltlich.
Je Standort kann Imernet nur einmal und nicht gleichzeitig mt
ei nem chel | o- Produkt bezogen werden.

2.5 Kommuni kat i onsdi enst e ander er
Kommuni kat i onsdi enst ebetr ei ber

Kommuni kat i onsdi enste  anderer Kommuni kat i onsdi enst ebet r ei ber w e
z.B. Telegrame, handvermttelte Dienste usw. konnen in Anspruch
genommen werden, wenn der jeweilige Konmunikationsnetz- oder -
di enstebetrei ber den Kunden von UPC diese oder einzelne D enste
anbietet und werden abh&ngig von den Entgelten des jeweiligen
Kommuni kat i onsdi enst ebetrei bers weiterverrechnet.
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